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	STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL
	
	

	PENGERTIAN
	Downtime adalah periode ketika sebuah sistem tidak dapat berfungsi atau offline, mengakibatkan pengguna tidak dapat mengakses sistem informasi rumah sakit.


	TUJUAN
	  Memelihara server agar terhindar dari downtime yang tidak terencana.
  Menjaga agar proses pendaftaran pasien tetap berjalan meskipun sistem sedang offline.
  Menjaga agar pelayanan terhadap pasien tidak terganggu oleh downtime.
  Memastikan proses penghitungan biaya pasien tetap berjalan saat server offline.


	KEBIJAKAN
	Prosedur ini berlaku di seluruh bagian yang menggunakan sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS), terutama pada unit yang berhubungan langsung dengan pelayanan pasien.


	PROSEDUR
	Downtime Terencana:
1. Petugas SIMRS membuat jadwal dan perencanaan kegiatan selama waktu henti.
2. Mempersiapkan alat dan bahan yang dibutuhkan.
3. Menginformasikan kepada seluruh pengguna mengenai rencana downtime melalui WhatsApp.
4. Memberikan instruksi pencatatan manual kepada unit terkait.
5. Melakukan kegiatan downtime sesuai dengan jadwal dan rencana.
6. Memastikan kondisi hardware, software, jaringan, dan database.
7. Memberikan informasi kepada pengguna bahwa downtime telah selesai.

Downtime Tidak Terencana:
1. Menginformasikan kepada seluruh pengguna tentang terjadinya downtime.
2. Memberikan instruksi pencatatan manual kepada unit terkait.
3. Melakukan pengecekan terhadap hardware, software, jaringan, dan database:
· Hardware: Periksa kondisi di lapangan, peralatan, dan server.
· Software: Cek aplikasi yang berjalan pada komputer yang bermasalah.
· Jaringan: Cek jaringan LAN di komputer user dan server.
· Database: Pastikan koneksi dan kondisi database.
4. Melaporkan hasil analisis kepada kepala unit SIMRS.
5. Menginformasikan kepada pengguna jika downtime telah berakhir.


	UNIT TERKAIT
	Bagian SIMRS
Seluruh unit pelayanan terkait
Bagian IT dan teknisi jaringan
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